
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหว้าทอง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเน ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่
ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อคำถามใด ต่ำกว่า 85.00 แสดง
ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-
Service พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/
การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มี
ความโปร่งใสในการดำเนินงานให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่าผู้ใช้บริการออนไลน์ 
(E-Service) มีจำนวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service และจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E-
Service ใหบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้
บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงานและ Facebook 



รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้
ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ยังมีผู้ใช้บริการส่วนยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้นหน่วยงานควรดำเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงและผลการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้
อย่างชัดเจนนคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า 
เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
กรดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงาน ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกัน
การทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบ
เห็นการทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการ
ตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควร
ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหว้าทองได้นำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 ในแต่ละ
ประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหว้าทอง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
องค์กรและผู้รับบริการ 

1. ตรวจสอบและปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 

2. ส่งพนักงานเข้าอบรม
ตามตำแหน่งสายงาน 

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ 

5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ ที่หน่วยงาน
ดำเนินการผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 

6. รายงานผลการ
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

การส่งเสริมการ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service พัฒนาและ
เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ให้มากขึ้นและรูปแบบ
การนำเสนอข้อมูลให้
เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง 
ช่องทาง E-Service เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และบริการ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



2. จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอน
การรับบริการผ่านระบบ E-
Service  

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การปรับปรุงกระบวน 

งานหรือการเพ่ิมการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ผ่านช่องทางออนไลน์
ของ อบต.หว้าทอง 
เช่น Facebook, 
Website 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ออนไลน์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สอนของ
ราชการ 

การจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ
และนำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุม
การเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 

4. หน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กองคลัง 

สำนักปลัด 
1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการสร้างวินัยทาง
การเงินและความ
โปร่งใสการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1. เน้นการมีส่วนร่วมในการ
รับรู้และการใช้งบประมาณ
ของ อบต.หว้าทอง 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามคำ
ชี้แนะของหน่วยตรวจสอบ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ อบต.
หว้าทอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การประเมินเลื่อนขั้น
เป็นไปด้วยความเป็น
ธรรม 

1. ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
2. ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. มาตรการ No Gift 
Policy ของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ 
2. จัดทำมาตรการ
ป้องกันและมีระบบ
การติด ตามตรวจสอบ
พฤติกรรการทุจริต
อย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 

3. จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริต
ประจำปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ปฏิญาณตนเพ่ือมุ่งใช้
มาตรการ No Gift Policy  

2. นำผลการวิเคราะห์ ITA 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & 
Don’t เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

ทุก
หน่วยงาน
ของ อบต.
หว้าทอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนตำบลหว้าทองมีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 
 1. เจ้าหน้าที่บางท่านยังไม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติงานและความสำคัญของการประเมิน ITA 
 2. การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งประชาชนบาง
ท่านไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและไม่มีความชำนาญในการใช้สมาร์ทโฟนอีกท้ังใช้เวลาในการกรอกข้อมูล 

 3. คำถามบางข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อนและยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ อาจทำให้
ประชาชนและเจ้าหน้าที่อาจทำให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่เข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด 

 1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่และความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 2. อำนวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวก 

 3. อธิบายให้ประชาชนได้เข้าใจแต่ละข้อคำถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแต่ละข้อคำถามอย่างถูกต้อง 

 4. ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทางเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อ
ความสำคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วงานภาครัฐ 

 


































